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Si

Establecimientos: La marca po-
see 38 establecimientos, 12 de
ellos en Espafia y 26 en el exte-
rior. De ellos, tres son propios.
Direccién de contacto: Multiuti-
lity Network. Calle Industria, nim.
101, local. 08025 Barcelona.

A qué se dedica

Concepto: Ensefia que ofrece al
consumidor la posibilidad de en-
contrar los servicios de uso dia-
rio para el hogar o para la pe-
quefia y mediana empresa (telé-
fono, Internet, television por sa-
télite, gas, seguridad, préstamos,
hipotecas o tarjetas de crédito)
a las tarifas mds convenientes.
Evolucién: Key21 se cred para-
lelamente en Espafia, Italia y Por-
tugal a mediados de 2003. La fir-
ma cred la figura del ‘consultor
multiutility’ e instald estableci-
mientos a pie de calle con el ob-
Jetivo de generar confianza en el
consumidor. Tras cinco afios de
experiencia, KEY21 inicid a prin-
cipios de 2008 su expansion a ni-
vel europeo a traveés de la for-
mula de la franquicia. Su objeti-
vo es alcanzar los 200 estable-
cimientos en cinco afios.
Presencia en la provincia: Un es-
tablecimiento en la capital.

Qué se necesita

Local: Es necesario un local a pie
de calle de minimo 60 metros
cuadrados con dos escaparates.
Inversién: La inversion inicial es
de 60.000 euros, que incluyen
derechos de entrada, gastos de
constitucién y establecimiento,
inmovilizados materiales e in-
materiales. Ademads, se exige un
royalty del 5% sobre la factura-
cién y un canon de publicidad del
1% sobre la facturacién neta.
Personal: Un equipo minimo de
sels consultores y un coordina-
dor que asista al franquiciado en
la gestion del negocio.
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